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GESTAO DE SERVICOS E COMERCIO

» INFORMACOES BASICAS

No atual contexto de globalizacéo dos negdcios e acirramento da competicao, o setor
de servigos e comeércio vem apresentando taxas de crescimento anuais superiores a
todos os demais setores da economia. No Brasil, assim como em muitos outros
paises, € o setor que mais gera empregos e 0 que apresenta maior participagdo no
Produto Interno Bruto (PIB).

O Curso de Gestéo de Servigos e Comércio foi idealizado para o profissional que tem
como objetivo, conhecer a problematica especifica de sistemas prestadores de
servicos e comércio e adquirir os conhecimentos necessarios para atuar como
gestores de sistemas de servicos e comércio em empresas tipicas da area ou nas
empresas industriais que utilizam o servico como diferencial competitivo..

» O CURSO

O curso tem duragdo de quatro semestres, com direito ao diploma de nivel superior.
Estéo entre as disciplinas do curriculo: Topicos Avancados em Gestdo de Servigos e
Comércio, Administragdo de Recursos Humanos, Orcamento Empresarial,
Administracdo de Sistemas de Informacdo, Administracdo de Marketing, Teoria
Econbmica, Teoria das Organizacdes, etc.

> O QUE VOCE PODE FAZER

O gestor de servicos e comércio aplica conhecimentos administrativos para
organizar e manter empresas prestadoras de servicos e comércio de qualquer
segmento. Ele planeja e dirige os recursos humanos, materiais e financeiros destas
empresas, que podem ser publicas ou privadas.

» MERCADO DE TRABALHO

A crescente participacéo e diversificagdo do setor na economia brasileira requerem a
formagéo de profissionais que possam atuar tanto na constituicdo de novos servigos
guanto na dinamizacdo e ampliacdo daqueles ja existentes, exigindo mais
funcionalidade, versatilidade, qualidade e profissionalismo no segmento. O curso de
Gestado de Servicos e Comércio tem como principais objetivos, formar um profissional
com perfil empreendedor, capacitado a planejar e supervisionar todas as fases de
constituicdo de um empreendimento nesse segmento e que esteja apto a aplicar os
seus conhecimentos na busca de solugbes de problemas, no ambito da gestdo de
Servigos.



